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Zrédta i cechy Przemystu 4.0

in.: koncepcje Przemyst 4.0 (ang.
Industry 4.0), Motoryzacja 4.0. (ang. Automotive 4.0) czy Logistyka 4.0 (ang. Logistics
4.0).

= reindustrializacja Europy

rzeczy lezy u podstaw koncepcji Przemyst 4.0. Pojecie, ktore zostato wprowadzone

w 2011 r. przez Henninga Kagermanna., profesora fizyki i bytego prezesa zarzadu
SAP, przeksztatcito sie w strategie rozwoju niemieckiego przemystu. Stato sie rowniez
ostatnio bardzo popularnym hastem, uzywanym do okreslenia zmian, ktore dotykajg
sektor przemystowy w czasach ksztattowania nowej fazy rozwoju nazywang Czwartg

Rewolucjg Przemystowa (ang. Fourth Industrial Revolution).. . . . L N
With Industrie 4.0 becoming a top priority for many research centers, universities,

and companies within the past three years, the manifold contributions from
academics and practitioners have made the meaning of the term more blurry than
concrete (Bauernhansl et al., 2014, p. V). Even the key promoters of the idea, the
“Industrie 4.0 Working Group” and the “Plattform Industrie 4.0”, only describe
the vision, the basic technologies the idea aims at, and selected scenarios (compare
Kagermann et al., 2013, p. 5; Plattform Industrie 4.0, 2014), but do not provide a
clear definition. As a result, a generally accepted definition of Industrie 4.0 has not

Wsrod przyktadow inicjatyw podjetych been published so far (Bauer et al., 2014, p. 18).

w ubiegtych latach w innych krajach warto wymieni¢ wtoski projekt rozwoju

fabryk przysztosci (wt. La Fabbrica del Futuro).., brytyjska inicjatywe przemystowych

centrow zaawansowanej produkcji (ang. Catapult centres)., francuska koncepcje przemystu

przysztosci (fr. Industrie du futur)..



Kluczowe elementy Przemystu 4.0

Kluczowymi czynnikami napedzajgcymi rozwoj gospodarki cyfrowej sg obecnie:
e gospodarki cyfrowej sg obecnie:
* internet rzeczy (ang. Internet of Things — |0T) oraz internet wszechrzeczy (ang.

* Internet of Everything — |oE),

» wszechobecna tagcznos¢ (ang. hyperconnecti

 aplikacje i ustugi oparte na chmurze obliczel @ - @

* analityka duzych zbiorow danych (ang. big a [ehois

* dane dziatajgce jako ustuga (ang. Big-Data-c St Sidlaton,

* automatyzacja (ang. automation) oraz robo1@

» wielokanatowe (ang. multi-channel) oraz ws el Industry 4.0 il
* modele dystrybucji produktow i ustug. ey msten pewion
L &

The Industrial
Internet of Things

Additive

manufacturing ) :

The cloud Cybersecurity

Industry 4.0 is the vision of the
industrial production of the future



Kluczowe elementy Przemystu 4.0

...to fully integrated data

From isolated,
and product flows across borders

optimized cells ...

Greater automation will
displace some of the least-

IaT(t;griﬁzdeicmwen;}:m:auon _skilled labor but will require
chairg1 reduces work-in- N higher-skilled labor for
progress inventory monitoring and managing

the factory of the future

Machine-to-machine and machine-to-human
interaction enables customization and small batches

Source: BCG.



Kluczowe elementy Przemystu 4.0

System sieciowy

Inteligentny produkt

Uzytkownik

Przedsiebiorstwa

e Protokoty internetowe IPvé

s Przemystowe sieci przesytu
danych (fieldbus systems)

« Przemystowy Ethernet (indu-
strial Ethernet)

e Wirtualna sie¢ prywatna (VPN)

e Chmura obliczeniowa (clo-
ud computing)

e Standardy bezprzewodowych
sieci komputerowych (Wi-Fi)

s Standardy bezprzewodowe]
radiowe] komunikacji krotkiego
zasiegu (Bluetooth, NFC)

* Otwarte, neutralne, kompatybil-
ne standardy wymiany danych
(XML, AutomationML - AML)

e F3cznosc miedzy urzadzeniami/
przedmiotami (M2M, Car2Car)

e Internet rzeczy (Internet
of Things)

* [nteligentne sieci elektroenerge-
tyczne (smart grids)

¢ Produkt dostosowany do po-
trzeb uzytkownika i dostepny
na zadanie (customised and
on demand)

s Kod dwuwymiarowy oraz
metka radiowa (QR code,
RFID)

* |dentyfikacja pojazdow wg
kodéw VIN (autoident)

e Techniki szybkiego wytwarza-
nia m.in. addytywne wytwa-
rzanie (additive manufacturing),
druk 3D, selektywne spiskanie
laserem (sintering)

« Inteligentna metka (smart tag)

« Systemy cyber-fizyczne (CPS)

e Cybernetyka (cybernetics)

» Robotyka i program sterujacy
(kod NC)

» Utrzymanie zapobiegawcze
(predictive maintenance)

« Inteligentne obiekty (smart ob-
jects)

e Analiza danych (data analysis),
analityka biznesowa (Bl)

s [nformatyczne systemy do plano-
wania produkcji (ERP, PLM, APS)

* Projektowanie wspomagane
komputerowo (CAD, CAM, MES)

¢ Architektura systemow informa-
tycznych opartych o ustugi (SOA,
SaaS, Simulation)

¢ Programowanie adaptacyjne
(adaptive programming)

* Cyber-fizyczne systemy produk-
cji (CPPS)

¢ Rozszerzona rzeczywistosc
(augmented reality)

« Urzadzenia ubieralne (wearables)

* Wspdtpracujgce roboty (collabo-
rative robots)

« Sztuczna inteligencija (artificial in-
telligence)

« Zwinna fabryka (resilient factory)




Kluczowe elementy Przemystu 4.0

Rozrywka i gospodarstwa domowe

e Multimedialny interfejs wysokiej
rozdzielczosci do cyfrowego
przesytania sygnatu audio/wideo
(HDMI)

* Serwisy internetowe Web 2.0

e Standardy bezprzewodowe]
transmisji danych (UMTS, LTE,
VDSL)

e Standard bezprzewodowych
sieci komputerowych (Wi-Fi)

e Standardy bezprzewodowe]
radiowe] komunikacji krotkiego
zasiegu (Bluetooth)

e Standard rozpowszechniania
mediéw (audio, wideo, zdjec)

w sieci domowej LAN (DLNA)

* Protokot dla komputerow osobi-
stych oraz urzadzen inteligent-
nych i bezprzewodowych (UpnP)

e Standard tgcznosci bezprzewo-
dowej stosowane] w urzadze-
niach multimedialnych (AirPlay)

e Smartfon, tablet

» Standardy wysokiej jakosci
urzadzen telewizyjnych i elek-
troakustycznych (HiFi)

» Systemy grzewcze (heating),
oswietlenie (light)

* Kamera internetowa (webcam)

¢ Roboty-asystenci pomagajace
w realizacji codziennych czyn-
nosci (assistance robots)

« Inteligentny dom (smart home)

e Netykieta - zasady przyzwo-
Iitego zachowania w internecie
(netiquette)

* Sieci spotecznosciowe (social ne-
tworks)

e Darmowe oprogramowanie
(GNU, wiki, fora)

e 7awartosc stron www (content),
wiadomosci (news)

e Strumieniowa transmisja danych
(streaming)

» Wirtualny sklep (virtual store)

¢ Finansowanie projektow przez
spotecznosc (crowdfunding)




Konsekwencje dla Zarzadzania 4.0

Funkcja zarzgdzania

Zakres wptywu

Planowanie

[Tworzenie plandw na podstawie statej obserwacji otoczenia

Zapewnienie mozliwosci korekty planéw

Planowanie krétkookresowe w zakresie podejmowanych projektéw

Otwartos¢ na improwizacje

Analiza wielu opcji

Uwzglednienie wptywu cyfryzacji na tworzenie strategii dtugofalowej

[Tworzenie planu transformacji zasobdw infrastrukturalnych

Organizowanie

Ptaska struktura organizacyjna

Procesy ukierunkowane na tworzenie wartosci

Proaktywne podejmowanie decyzji

Kultura organizacyjna otwarta na innowacyjnosc

D3azenie do interakcji w wymianie informacji

Stosowanie rozwigzan z zakresu analizy danych, np. BI, big data

[Tworzenie nowych modeli biznesowych

Gotowos¢ do podejmowania ryzyka

Utrzymywanie infrastruktury ,, dwoch predkosci”

\Wdrozenie rozwigzan z obszaru automatyzacji

\Wdrozenie struktur i procesdw zarzadzania wiedza

[Tworzenie struktur i rozwigzan organizacyjnych umozliwiajacych przecho- wywanie i przetwarzanie danych w celu kreowania z ich
wykorzystaniem wartosci o znaczeniu ekonomicznym lub spotecznym

Motywowanie

Dziatania motywacyjne ukierunkowane na rozwdj kompetencji

Premiowanie za innowacyjnos¢

Styl zarzgdzania oparty bardziej na budowaniu pozycji lidera niz na formal- nym autorytecie

Kontrolowanie

Dazenie do zapewnienia samokontroli

Korekta w oparciu o informacyjne sprzezenie zwrotne

State kontrolowanie efektywnosci przedsiebiorstwa

Kontrola zasobdw pod wzgledem utrzymywania mozliwosci rozwojowych




Relacje w zarzadzaniu — Porter / tancuch wartosci / otoczenie

Podczas, gdy Industry 3.0 koncentrowato si¢ na automatyzacji pojedynczych maszyn i
procesow, Przemyst 4.0 koncentruje sie na cyfryzacji end-to-end ogotu aktywow
fizycznych oraz integracji ekosystemow cyfrowych ze wszystkim partnerami w tancuchu
wartosci. Generowanie, analizowanie, przetwarzanie i przekazywanie danych stanowi
podstawe potencjalnych zyskow ,,obiecanych” przez zwolennikow 14.0

From rigid value chains...

Supplier A OEM Customer

— Supplies parts, —2 Brings components together — Uses the product
components and modules - Monitors the customer interface

v v

Requests components Influences demand
(with a time lag) (with a time lag)



Relacje w zarzadzaniu — Porter / tancuch wartosci / otoczenie

.. t0 dynamic value-added networks

Offsets fluctuations in demand

- SUPPLIER B
W
-\S‘
pies IT PLATFORM
SUPPLIER C y
dald &
§
g
o &
39

MOBILITY SERVICE
PROVIDER

Provides services

Source: Roland Berger



Relacje w zarzadzaniu — Porter / tancuch wartosci / otoczenie

Industry 4.0 pilot opportunities exist along the full vertical and horizontal operational value chains

&

New digital

business
models

Digital

v

Digital hardware
optimisation and
uptime guarantee

Digital
collaboration in
R&D
Pay-per-use
model
Total platform
management
Digital
modelling,
mockup &
Big data simulation
analytics &
performance
management

engineering

Digital manufacturing coordination control

an

Vertical
operations
integration

v

E2E product

lifecycle
mgmit.

Digital
factory

Machine
automation

MES

Advanced
asset mgmt.

es

Horizontal
Integration

v

Integrated E2E
Planning and
real-time
execution

Logistics visibility

Prescriptive
Supply Chain
analytics

Digital sourcing

Smart
Warshousing and
Logistics

Smart spare parts
managemeant

2

Smart

maintenance

& service

Predictive
maintenance

Integratad digital
engineering

Augmented
reality solutions

Digital
workplace

v

E-finance/
controlling

Digital HR

Internal
knowledge
sharing

Agile IT

e |

Digital
sales &
marketing

v

Digital customer
relationship
mgmt.

Omni-channel
commerce

Salf-service
portals

Dynamic pricing

Personalised
sales & marketing
services

E-payments



Wywrotowe technologie — nowe modele biznesowe

Model biznesowy Przyktad przedsiebiorstwa — Opis modelu biznesowego

disruptora
Model subskrypcji Netflix, HelloFresh, Dollar Shave Uzytkownik ptaci statg optate za dostep do oferowanego produktu/ustugi.
(ang. Subscription Model) Club, Kindle, One
Model Freemium (ang. Freemium Spotify, Dropbox, Lin- kedin, Skype, [Produkt lub ustuga (najczesciej oprogramo- wanie, gra komputerowa,
Model, potgczenie free — za darmo oraz [The New York Times, Farmuville ustuga internetowa) jest dostepna za darmo, natomiast korzystanie z
premium) zaawansowanych funkcji lub uzyskanie nie- ktorych wirtualnych débr

wymaga wykupienia wersji premium.

Model ,,za darmo” (ang. Free Model) Google, Facebook, Snapchat Uzytkownik korncowy ma darmowy dostep do produktu/ustugi, natomiast

operator wystepu- jgcy w roli ustugodawcy zarabia na reklamach
i sprzedazy informacji o preferencjach konsu- mentéw, ktérzy sg
uzytkownikami darmowe- go serwisu.

Przestrzen rynkowa (ang. Market Place) [eBay, Alibaba, Friend- surance, Firma udostepnia platforme dla transakcji zawieranych przez strony
priceline.com, Upwork trzecie.

Dostep bez zakupu (ang. Access over  [Zipcar, ParkCirca, Peerby, Car2Share[Uzytkownicy mogg korzystaé z ustugi bez koniecznosci zakupu produktu,

Owner- ship) ktory jest wy- korzystywany w czasie korzystania z ustugi.

Hipermarket [Amazon, Zalando, Coolblue Przedsiebiorstwa zajmujace sie e-handlem, oferujg bardzo szeroki

(ang. Hyper Market) asortyment towardw i ustug, czesto udostepniajac produkty lub serwis na
zasadzie ekskluzywnosci.

Doznanie Apple, Tesla, Disney World, Firmy wykorzystujg sktonnos¢ uzytkownikéw do tego, by zaptaci¢ wiecej na

(ang. Experience) Tomorrowland podstawie wcze- $niejszych doswiadczen (doznan) z korzystania z
produktow lub kontaktu z firma.

Piramida [Amazon, inne e-sklepy Firmy generujg duzg czes¢ swoich przycho- déw za pomocg podmiotow

(ang. The Pyramid) wspotpracujgcych i sprzedawcow innych ddébr.

Na zadanie Uber, Operator, Task-Rabbit Firmy oferujg produkty/ustugi dostepne dla uzytkownikéw ,natychmiast”

(ang. On Demand) W momencie powstania zapotrzebowania.

Ekosystem Apple, Google Firmy tworzg zamkniety ekosystem produk- téw i ustug, ktéry zmusza

(ang. The Ecosystem) uzytkownikéw do nabywania w przysztosci kolejnych produktow tej samej

firmy.




Wywrotowe technologie — Daimler — CAR2SHARE

Tradycyjnie Daimler produkowat Srodki
transportu i je sprzedawat. Nabywcami jego
wyrobow byty dwie grupy: podmioty, ktore
prowadzity dziatalnosé gospodarczg w zakresie
Swiadczenia ustug przewozowych (osob lub
rzeczy) oraz podmioty, w tym gospodarstwa
domowe, ktore korzystajgc ze sSrodkow
transportu, chciaty zaspokajac jedynie swoje
potrzeby.

Dla funkcjonowania projektu podstawowe
znaczenie ma wykorzystanie danych,
ktore sg przekazywane:

miedzy osobami,

miedzy osobami a urzadzeniami,

miedzy urzgdzeniami.

nowego sektora dziatalnosci

gospodarczej, tj. udostepniania wirtualnej floty
srodkow transportu. Element tej

floty stanowig pojazdy, ktorymi dysponuje Daimler,
natomiast inny element tej floty stanowig

lub mogg stanowi¢ pojazdy juz wczesniej przez
Daimlera sprzedane, znajdujgce

sie w dyspozycji rozproszonych wiascicieli.
Projekt CAR2SHARE, przygotowany w specjalne
wyodrebnionej komorce organizacyjnej
Daimler Business Innovation, obejmuje piec
obszarow dziafalnosci wspierania

dziatalnosci na rynku ustug przewozowych:
Smart Van,

Smart Fleet Management,

Smart Driver Management,

Smart Administration,

Smart Tour Management.



Wywrotowe technologie — McKinsey (Christensen)

Potencjalne technologie wywrotowe

Opis

Mobile Internet

Powszechny radiowy dostep do bezprzewodowego szybkiego internetu

Automation of Knowledge Work

Wykonywanie przez komputer prostych zadan umystowych (,,cy- frowy asystent”)

Internet of Things

Wykorzystywanie zdalnej tacz- nosci z maszyna, jej czujnikow
i aktuatorow

Cloud Technology

Udostepnianie aplikacji przez sie¢ bez korzystania z lokalnych zaso- bow obliczeniowych

Advanced Ro- botics

Robotyka wspomagana sztuczng inteligencja, tacznoscia, poznawa- niem obiektéw, hydraulika

Autonomous and near-autonomous vehicles

Pojazdy wspomagajace lub przej- mujace kontrole nad nawigacja, kierowaniem i unikaniem kolizji

Next generation genomics

Sekwencjonowanie i modyfikacja ludzkiego materiatu genetycznego

Energy storage

Magazynowanie energii w bate- riach i ogniwach paliwowych duzej ilosci obiektow, takich jak pojazdy, smartfony itd.

3D printing

Mozliwos¢ tworzenia tréjwymiaro- wych modeli z tworzywa sztucz- nego

Advanced Ma- terials

Materiaty samoczyszczace i samo- naprawiajgce sie, mogace wracic
do pierwotnego ksztattu, materiaty piezoelektryczne

Advanced oil and gas exploration and recovery

Wydobywanie paliw konwencjonal- nych w miejscach trudno dostep- nych

Renewable Energy

Wykorzystywanie odnawialnych Zzrédet energii



Relacje zewnetrzne — w tancuchy — dostawcy — produkcja

W wyniku czwartej rewolucji przemystowej nastgpi zmiana paradygmatu

z ,produkcji centralizowanej” na ,decentralizowang”. Paradygmat ,,produkc;ji
centralizowanej” oznacza realizacje kompletnych zadan produkcyjnych

w pojedynczym zakladzie albo w organizacji wielozakladowej, obejmujace;j
centralny zaklad i sie¢ powigzanych organizacyjnie podmiotow. Takie systemy
funkcjonuja w oparciu o centralizowane zarzadzanie i kontrole.

Paradygmat decentralizacji oznacza odej$cie od centralizowanego zarzadzania

i kontroli przez tworzenie sieci autonomicznych, inteligentnych jednostek
procesowych, ktore wymieniajg informacje i konfiguruja sie dla optymalnego
przeprowadzenia procesu produkcyjnego i osiggniecia efektywnego rezultatu,
bazujac na danych zwigzanych z produktem. Funkcjonowanie w sieci narzuca
firmie potrzebe zorientowania sie na wlasne kluczowe kompetencje i przesuniecia
innych aktywnosci do kooperantéow. To prowadzi do zmiany modeli biznesowych
z orientacji produktowej na orientacje serwisowa, czyli oferowanie w sieci
najlepszej w swojej specjalno$ci ustugi dla zrealizowania danego fragmentu
procesu wytworczego. W odniesieniu do tancucha wartosci w ujeciu M. Portera,
w ktorym produkt lub serwis przemieszcza sie jednowymiarowo do kolejnych
jednostek organizacyjnych (a kazda dodaje wartos¢), w nowej rzeczywistosci
przemyslowej méwi sie o sieciach wartoéci, ktore sa wielowymiarowe. Zrédlem
warto$ci jest tu kombinacja ogniw sieci, oparta na wspoldziataniu.



Inteligentne produkty - produkty wypo-
saipne wukiady do monitorowania whasne-
B0 stany oraz interakej| 2 otoczenierm

= Produkly moga preechowywad
i przekazywad dane dotyczgce swoich
parametrdw | blergcego stanu

-+ Produkty moga praechowywad infar-
macja

Robotyzacja - elastyczne, zrobotyzowane
gniazda produkcyjne, systemy
Jnteligentne”

=+ Nowoczesne systemy wytwarzania

=+ Kooperacja robota z cziowiekiem

= Maszymy 0 rozszerzone intelipenc)i

Wiytwarzanie addytywne - technologle
drukowania 30 | szybkiego prototypowania
=+ Szybkie wytwarzanie czadci zamienmych
= Szybkie prototypowanie

Howocresne materialy - nowoczesne
struktury materiabdw

=+ MWanomatenaky
= Materialy inteligentne

— Z'll'ltegll:lwaﬂa_ abliczeniowa inz:,-niena
matariatowa

Tl ot ana bytic s.com BSTOR

DOSTAWCY | KLIENCI

INTELIGENTHA

Relacje zewnetrzne — w tancuchy — dostawcy — produkcja

Inteligentne sieci dostaw - sysbermy

wsplerajyce rarzgdzanie dostawamd

i procesami logistyczrymi wokat

produkcji

=+ Transparentne zaszoby magaznymdw
[MES, WiMS, SCM)

=+ Sladzenie prosphywu materizlu

-+ Optymalizacja procesdw Transpor-
T i produkei

Responsywne wytwarzanie -

tworzenle produktdw odpowiadajg-

cych potrzebom klienta

= Personalizacja produkiu

= Tworzenie rozwigzan Jszylych
na miarg”

=% Proces produkcyjny alastycznie
reaguje na zmiany wytycznych




Relacje zewnetrzne — w taricuchu — klient

Rozwd] produkcji personalizowanej
w koncepcji Industry 4.0:

6 modeli samochodow stanowi  |§ -~ ~
1955 30‘%splzlndaz"yw UsA o 3 ¥ Klient uczestniczy w trybie online
Dypeld ! - w opracowywaniu produktu oraz

Wprowadzenie elastycznych o L wirtualnie $ledzi realizacje )

£ . 1980 systemow wytwarzania

eeeeee ( % Inteligentne produkty samodzielnie A

rekonfigurujg systemy wytwarzania
wedtug indywidualnych potrzeb

Rekonfigurowane systemy
wytwarzania ra

¥ Dzieki cyfrowemu odwzorowaniu h
i identyfikacji w loT mozliwy jest
nadzor realizacyjny i eksploatacyjny

\_ dla indywidualnego produktu )

wprowadzenie h

ruchomej linii
montazowej przez

» Wytwarzanie w miejscach

'
\‘\ dogodnych dla lokalizacji klienta

dzieki technologiom druku 3D

--------- k ‘)
: | 1850

rozpoczyna sig era
wytwarzania samochodéw w
warsztatach rzemiesiniczych

Wolumen produktéw dla pojednynczego wariantu

Liczba wariantow Na podstawie ¥.Karen,, The global
manufiacturing revolution™



ReIaCJe Zewnetrzne mll How industrial companies are getting closer to

Customers

3) Deepen digital relationships with
more empowered customers

Basing Innovation in

Customers will be at the centre of the product/sarvice R
. development

changes to value chains, products and on customer

services. Products, systems and specifications

services will be increasingly
customised to customer needs, and
many of our survey respondents say

v

they plan to use data analytics to Customising

; oducts all th
understand and meet them. [PWC g o oW 10 & lot Size
2016] meet customer of 1

requirements and
improve operational
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Relacje zewnetrzne — interesariusze

PANSTWO — DOSTAWCA UStUG

sprostac¢ zarowno wtadza publiczna, jak i jednostka.

Nieuniknionym nastepstwem powszechnego dostepu do informacji staje sie utrata
monopolu informacyjnego panstwa. To co jeszcze do niedawna przesgdzato o formalnym
autorytecie wtadzy - posiadanie informacji - traci na znaczeniu. Panistwo musi poszukiwac

nowych zrédet owego autorytetu. Powinno to czyni¢ przede wszystkim w ptaszczyznie

podnoszenia sprawnosci dziatania swojego aparatu.
3. Wtadza publiczna bedzie coraz mocniej odczuwata, ze pozostaje pod statg kontrolg spoteczna. Prawo tworzone

h. To juz nie wola wtadzy, ale inicjatywa samych obywateli decyduje o dotarciu do tego
wszystkiego, co obywatel uwaza za wazne, w tym do rozbudowanej infrastruktury.
Niewatpliwie jednym z najwazniejszych skutkow cyfryzacji spoteczenstwa

Opracowany przez rzad oraz poddany konsultacjom publicznym na poczatku

2016 roku dokument Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze
informatyzacji ustug publicznych61 stanowi plan dziatan na 2016 rok. Kluczowym,
strategicznym kierunkiem informatyzacji ustug publicznych ma by¢ koncepcja panstwa
ustugowego, ktora uwzglednia nastepujgce zasady: stuzebnos¢ wobec obywateli i
przedsiebiorcow, bezpieczny dostep do sieci i ustug publicznych, szybki rozwdj nowoczesne;j
infrastruktury telekomunikacyjnej, biezgcy i tatwy dostep do danych publicznych, a takze
rozwijanie cyfrowych kompetencji obywateli.



Relacje zewnetrzne — interesariusze

PANSTWO - REGULATOR

Niewatpliwie jednym z najpowazniejszych zagrozen cyfryzacji jest daleko idace
ograniczenie prywatnosci. Problem ten, mimo ze stosunkowo dobrze spotecznie
uswiadamiany, do dzi$ nie zostat rozwigzany. Podlega ciggtej fluktuacji w zaleznosci od
zagrozen bezpieczenstwa publicznego. Im wiekszy stopien zagrozenia, tym czesciej
wtadza publiczna siega po kolejne srodki ograniczajace prywatng sfere obywatela, a
poniewaz cyfryzacja daje coraz szersze mozliwosci dziatania rowniez tym, ktérzy
stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa, to sytuacja zaczyna przypominac
niekonczacy sie cigg dziatan w tym zakresie.

Oddzielnym zagrozeniem zwigzanym z cyfryzacja jest cyberprzestepczosc. Co
prawda przeciwdziatanie jej rozpowszechnianiu jest elementem bezpieczenstwa
publicznego,

ale jest to na tyle szeroki proces, ze dotyczy nie tylko ptaszczyzny
publicznoprawnej,

ale takze sfery prywatnej



Relacje zewnetrzne — interesariusze

Analizujgc zagrozenia, trzeba skonstatowac, ze pojawia sie grupa wytgczonych
z cyfryzacji.

| mimo ze jest to gtéwnie problem okresu przejSciowego (pokolenia
uksztattowanego

w czasach ,przedinternetowych”), to nie mozna wykluczyé, ze problem ten
pozostanie i w przysztosci. Zawsze bowiem znajdg sie tacy, ktoérzy ze wzgledow
ekonomicznych

czy intelektualnych nie beda mogli korzystac z technik komputerowych. Jezeli



Relacje wewnetrzne — cyfrowa transformacja
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Relacje wewnetrzne — cyfrowa transformacja — konsekwencje

na rynku pracy

moze przynies¢ przedsiebiorstwom31.
Wedtug Gartnera, w 2016 roku i kolejnych latach najistotniejsze bedg trendy

zwigzane z automatyzacja: relacje pomiedzy ludZzmi i maszynami (P2M), inteligencja

maszyn stosowana w Srodowisku pracy, Potwierdza to takze raport Accenture Technology Vision 201632, w $wietle ktorego
jednym z kluczowych trendow jest zmiana podejscia w wykorzystaniu sztucznej inteligencji w procesach biznesowych. W
inteligentnej automatyce (ang. inteligent automation) nie chodzi o zastgpienie ludzi przez maszyny, ale o zwiekszenie

efektywnosci operacyjnej
dzieki wykorzystaniu interakcji pomiedzy ludzmi i maszynami.

Naukowcy z Uniwersytetu w Oxfordzie

(C.B. Frey i M.A. Osborne) opracowali model obliczajacy
prawdopodobienistwo zastgpienia

pracownika w danej branzy:

wedtug wynikow tych badan przeprowadzonych na rynku
amerykanskim

w 2013 roku az 47% osob pracujgcych w sektorach transportu,
produkcji, sprzedazy

i ustugach moze by¢ w niedtugim czasie zastgpionych przez maszynys;;
wedtug szacunkow zawartych w raporcie przygotowanym w 2014 roku
we

wspotpracy z Deloitte, pod wptywem zmian technologicznych 35%
dzisiejszych

zawodow na rynku brytyjskim oraz 30% w samym Londynie jest
zagrozonych

wysokim ryzykiem znikniecia w ciggu najblizszych 20 lats;

w swietle ostatnich dostepnych wynikow badan, zawartych w

Na listach najbardziej
zagrozonych zawodow w
roznych raportach najczesciej
wymieniani

sg m.in.: pracownicy call
center, osoby do
wprowadzenia danych/tekstu,
pracownicy

biur ksiegowo-rachunkowych,
pracownicy linii montazowych
czy sortownise.

Badania przeprowadzone dla
Polski wskazujg, ze jest ona
jednym z krajow Unii
Europejskiej,



Relacje wewnetrzne — cechy nowych organizac

Wizja, jaka zaktada Przemyst 4.0, wymusza ciggta gotowos¢ do innowacyjnosci,
kreatywnosci 1 tym samym zmian w sposobie wytwarzania dobr 1 zarzadzania nimi.
Kierowanie

Coraz bardziej poszukiwane sg takie kompetencje jak kreatywno$¢, innowacyjnosc,
decyzyjnos¢, kwalifikacje techniczne 1 teleinformatyczne. To one stajg si¢ szczegdlnie
wazne w gospodarce opartej na wiedzy. Zmienia si¢ takze model biznesu, w ktorym
stawia si¢ na produkt o krotkim cyklu zycia, ciggly naplyw nowosci, elastycznosc¢ 1
indywidualizacj¢ zamowien, co wymusza takze nieustanny rozw0j kompetencji ludzi
[KuzZniar, s. 133], a tym samym zwigkszenie naktadow na badania i rozwd) KL. [ z
artykutu o KL Stolarczyk]

Pawel Stefanski wskazal wiedze i odpowiednie przygotowanie podstaw w wielu firmach jako gtéwne czynniki stanowigce wdrozenie biznesu
4.0.

— Firmy, ktére pogodza w sobie adaptacyjnosc¢ i standardy beda wygrywaé. Adaptacyjno$¢ w biznesie 4.0. jest podstawa juz teraz. Firmy
powstale kilka czy kilkanaScie lat temu sg graczami na dzisiejszym rynku. Jeéli male firmy nie beda dopasowywac sie do automatyzacji,
zmienno$ci otoczenia, nie przetrwajg. To samo zreszta z duzymi. Wszystko oparte jest na rozwoju. Standaryzacja jest rowniez bardzo
istotna.

Trzeba juz dzisiaj przygotowaé sie na zmiany. Trzeba juz teraz zastanawiacé sie, co mozemy zrobi¢, jak przygotowac sie na zmiany. Jezeli
zdecydujemy sie na automatyzacje, dostaniemy mnostwo réznych danych, a nie bedziemy zorganizowani, bedziemy mie¢ jeden wielki
chaos,

dlatego wazne jest przygotowanie. Méwiac o adaptacyjnosci, $wiat IT, ktéry otacza nas z kazdej strony dzisiaj, wiele lat temu przeszedt do
projektowania zwinnego. Opiera sie on na 4 bazowych rzeczach: obserwuj, orientuj sie, decyduyj i dzialaj — i to jest to, czego dzisiaj
potrzebujemy bez wzgledu na to czy jesteémy malg firmg czy duzym graczem — wyjasnil prezes zarzadu Balluff Sp. z o.o.

»,Biznes 4.0: Przemyst spozywczy buduje przewage w oparciu o technologie” podczas X

-~ [ Y . . - ® amR I R N A =



Relacje wewnetrzne — projektyzacja

An Effective Idea-to-Launch New Product Process
(such as Stage-Gate®)

Idea Go to Go to Test Go to Post Launch
Screen Development Gl Launch Review

Gate 1 Gate 2 Gate 3 Gate 4 Gate 5

"

X Stage 2:
Discovery: . 5 Stage 3: Stage 4: .
- Idea S0 & . - ‘f'ld Developme Testing & SEge 9,
Scoping Business Launch

Generation

- e e S — ———— ———— —
- — ————————— — —
- —————— — —— — — —
- — ——— —— — — — —— — —

| |
| |
| I
| |
| I
| I
jil nt | Validation
| I
| |
| I
I |
| |
| |
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The Customer or User

For Less Complex and Smaller Development Projects, Use an Abbreviated Version: 2-3 Gates

KT 1 0
: ! © RG Cooper & Associates Inc
HoCaopenh ARtositioe ! Private and Confidential

www.bobcooper.ca




Zwinnos$¢ / elastycznos¢ — cechy podejscia

1. Najwyzszy priorytet ma dla nas zadowolenie klienta dzieki wczesnemu i ciggtemu wdrazaniu
wartos$ciowego oprogramowania.

2. Badzicie gotowi na zmiany wymagan nawet na pdznym etapie jego rozwoju. Procesy zwinne
wykorzystujg zmiany dla zapewnienia klientowi konkurencyjnosci.

3. Dostarczajcie funkcjonujgce oprogramowanie czesto, w kilkutygodniowych lub kilkumiesiecznych
odstepach. Im czesciej, tym lepiej.

4. Zespoty biznesowe i deweloperskie muszg Scisle ze sobg wspdtpracowac w codziennej pracy przez
caty czas trwania projektu.

5. Twoérzcie projekty wokdt zmotywowanych ludzi. Zapewnijcie im potrzebne sSrodowisko oraz wsparcie i
zaufajcie, ze wykonajg powierzone zadanie.

6. Najbardziej efektywnym i wydajnym sposobem przekazywania informacji zespotowi
deweloperskiemu i wewnatrz niego jest rozmowa twarzg w twarz.

7. Dziatajgce oprogramowanie jest podstawowg miarg postepu.

8. Procesy zwinne umozliwiajg zrdwnowazony rozwadj. Sponsorzy, deweloperzy oraz uzytkownicy
powinni by¢ w stanie utrzymywac réwne tempo pracy.

9. Ciggte skupienie na technicznej doskonatosci i dobrym projektowaniu zwieksza zwinnos¢.

10.Prostota — sztuka minimalizowania ilo$ci koniecznej pracy — jest kluczowa.

11.Najlepsze rozwigzania architektoniczne, wymagania i projekty pochodzg od samoorganizujgcych sie
zespotow.

12.W regularnych odstepach czasu zespét analizuje mozliwosci poprawy swojej wydajnosci, a nastepnie
dostraja i dostosowuje swoje dziatania do wyciggnietych wnioskéw.
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Wartos¢ uzyskana dzieki zwinnemu zarzqgdzaniu
projektami

BENEFIT | GOTBETTER = NOCHANGE  GOTWORSE  DON’T KNOW
1 9.
T 11,
| [ 12,
3y 11..
2 11
| [ 13
2 14,
1 15.
1 16.
25 19.
2 21..
2 25

Ability to manage changing pricrities

Increased team productivity

Improved project visibility

Increased team morale/motivation

Better delivery predictability

Faster time to market

Enhanced software quality

Reduced project risk

Improved business/IT alignment

Improved engineering discipling

Enhanced software maintainability

Better manage distributed teams

*Respondents were able to make multiple selections.

Zrédto: VersionOne, The 10th Annual State of Agile Report 2015, www.versionone.com,
n=3880
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Relacje wewnetrzne — projektyzacja

« Udziat dziatalnosci projektowej w gospodarce rosnie systematycznie na
przestrzeni ostatnich 100 lat

« Badania Banku Swiatowego wskazaty, ze ok. 25% swiatowego produktu
krajowego brutto (PKB), tzn. ok. 50 bilionéw USD, jest prawie w catosci wynikiem
projektow

« W gospodarkach krajach rozwinietych projektyfikacja osigga juz dzisiaj wyzszy
poziom np. w Niemczech 34,7%, w Norwegii 32,6%, a w Islandii 27,7%

« W niektdérych gospodarkach wschodzgcych poziom projektyfikacji przekracza
30%: w Indiach jest to 34%, a w Chinach az 45%

« Szacuje sie, ze za 10 lat bedzie to w skali Swiata 35%

«  Wartosc¢ sektora zarzgdzania projektami wzrosnie w tym czasie o 6,61 biliona USD.



Relacje wewnetrzne — projektyzacja

Line management Project management

Responsible for managing status quo Responsible for overseeing change
Authority from corporate structure Fuzzy lines of authority

Consistent set of tasks Ever changing set of tasks

Responsibility related to function Responsibility for cross-functional activities
Works in permanent org. structures Operates in project life structures

Tasks mainly maintenance Task mainly innowvation

Main task is optimisation Main task is conflict resolution

Interim targets define success End goals determine success

Limited variables Full of uncertainties

Zrédto: J. Atkinson, The Age of Aquarius- Project and Knowledge Management Project and Knowledge Management in selected Irish companies,
Project Perspectives 2006, p. 57



Relacje wewnetrzne — projektyzacja

H. Takeuchi i I. Nonaka — ,New Product Development Game” HBR 1986

Obserwacja lideréw:
Fuji-Xerox, Canon, Honda, NEC, Epson, Brother, 3M, Xerox i Hewlett-Packard

Wtasna holistyczng koncepcja silnie zachodzgcych na siebie faz realizacji projektu
toczgcych sie nie w sposdb liniowy, lecz wytaniajacy sie w postaci iteracyjnych
eksperymentdéw z ciggtych, wzajemnych interakcji miedzyfunkcjonalnego zespotu
odpowiedzialnego za projekt od poczatku do jego zakoriczenia

Podstawowe zatozenia nowego podejscia:

* inherentng niestabilnos¢,

* samoorganizujgce sie zespoty,

e zachodzace na siebie fazy rozwoju produktu,
* grupowe uczenie sie,

e subtelng kontrole

e organizacyjny transfer wiedzy

© Pawet Wyrozebski



Wptyw projektyzacji na relacje wewnetrzne — blaski i cienie

projektyzacji

obraz Swiat projektariatu - dynamiczny swiat sieci sktadajacej si¢ z miriady krotkotrwatych
projektow i przeplywow migdzy nimi. Projekt to chwilowe zageszczenie potaczen, ktore
bedac przestrzenig akumulacji wytwarza warto$¢ stajaca sie z kolei podstawg do ekspansji
sieci poprzez rozwijanie kolejnych potaczen. Ich zageszczenie staje si¢ nowg przestrzenig
akumulaciji, i tak bez konca. Norme oczekiwang i pozadang przez samych projektariuszy
jest nieustanna aktywnos$¢, cyrkulacja oraz zaangazowanie. Uczestnictwo w projekcie daje
satysfakcje 1 wyzwala entuzjazm, ktory staje si¢ napgdem do inicjowania lub wiaczania sig
w kolejne projekty. W swiecie projektu nie ma czasu na nude, kazdy projekt jawi sie jako
przygoda, szansa na poznanie nowych ludzi, a nawet zawigzanie przyjazni. Projekt
pozwala na niezalezno$¢, realizacje siebie i ciagla nauke. Praca w projekcie to praca

marzen.
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Wptyw projektyzacji na relacje wewnetrzne — blaski i cienie

projektyzacji

Projektyzacja - konsekwencje

* Sprojektyzowane spotecznosci
* Projektariusze

e Zachwianie ,tradycyjnych” zrodet zaufania i wiezi
spotecznych

* Problemy z koordynacjg w srodowisku
wieloprojektowym

* Rozrost biurokracji
* Obsesja na punkcie projektow



Wptyw projektyzacji na relacje wewnetrzne — blaski i cienie

projektyzacji
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